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abtic® es una empresa con 10 aifos de experiencia en el mercado legal
colombiano que se especializa en prestar servicios de asesoria y
consultoria juridica a empresas con necesidades especificas en el sector
comercial de tecnhologias de la informacion.

Apoyamos a nuestros clientes en el entendimiento del sector de la
tecnologia y asesoramos de manera altamente especializada empresas
del sector en su creacion, estructuracidon de negocios, creacion de
estrategias e implementacion de todo tipo de proyectos de tecnologia y la
administracion de contratos informaticos.

Nuestro equipo esta conformado sélo por abogados especializados o con
maestria en derecho informético y nuevas tecnologias, Io que nos hace el
mejor aliado legal en la transformacion digital de las empresas; apoyamos
el intraemprendimiento y ademdas brindamos herramientas juridicas que
soportan el desempeno de las labores comerciales y contractuales en el
sector de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion — TIC en
Colombia.
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APON GUE MAGER UMA AUDITEMIA

PUBLICACIONES

Compartimos todo el conocimiento
que adquirimos en nuestro dia a diq,
con guias para orientarte en la toma
de decisiones, y procedimientos
legales de tu empresa o
emprendimientos.

REVISTA

Informacion
sobre temas

del sector TIC.

www.abogadotic.com

BLOG

Opiniones y
consejos legales
dirigidos a las
empresas TIC en
Colombia.

PODCAST

Temas de actualidad,
complementa y profundiza
las publicaciones, blogs y
articulos de nuestra revista
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1.
cQueé es
“Fintech”?

El término “Fintech” ha sido utilizado para hacer referencia a las
empresas que utilizan tecnologias de la informacion para facilitar el
ofrecimiento de productos financieros de una forma mas accesible y
rapida.

Esta actividad puede ser llevada a cabo por entidades financieras ya
establecidas y también por nuevas empresas que pueden ejecutar
por si mismas un modelo de negocio Fintech o colaborar con las
entidades financieras aportando componentes de innovacidn vy
optimizacidon de sus productos financieros.

Sin perjuicio de lo anterior, es necesario resaltar que segun el tipo de
actividad a realizar pueden existir una serie de requisitos, permisos
y/o consideraciones especiales que limiten el ejercicio de dicha
actividad. Es por esta razdn que es altamente recomendable contar
con un equipo juridico especializado que tenga conocimiento de la
norma aplicable.

www.abogadotic.com CIthC



2. cCudles
son las
rincipales
entajas de
und Fintech
frente alas
instituciones
financieras
tradicionales?

Existen dos principales ventajas de una Fintech frente a las Instituciones
financieras tradicionales.

La primera ventaja y la mas facil de detectar recae en que las empresas
Fintech contemplan a la tecnologia como su mayor activo y por ello
centran su operacion en el ofrecimiento de alternativas completamente
digitales que le permitan al usuario una rapida vinculacion y
verificacion y de esta forma brindar su servicio en una fraccién del
tiempo que una institucion financiera tradicional lo haria.

La segunda ventaja deriva del mismo componente tecnoldgico pues
tienen costos operativos mas bajos en comparacion a las instituciones
financieras tradicionales, esto se debe a que no tienen una
infraestructura fisica de sucursales y esto puede resultar en la oferta de
servicios financieros a precios mas competitivos y accesibles para los
clientes.

Por otro lado, es importante tener en cuenta que las Fintech también
tienen algunas limitaciones y riesgos potenciales, como la regulacion
aplicable a la actividad realizada, la seguridad de la informacion, la
proteccion de los datos personales de los usuarios y el reconocimiento
de sus derechos como consumidores. Cada emprendedor debe evaluar
cuidadosamente las ventajas y desventajas de una Fintech en
comparacion con las instituciones financieras tradicionales, y tomar
decisiones informadas basadas en sus necesidades y preferencias de
mercado.
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3. cQue tipo de actividades
Fintech existen?

Actualmente existe una amplia variedad de empresas Fintech que pueden
ser agrupadas segln su modelo de negocio o el tipo de producto y/o
servicio que ofrece. Segun el radar de Finnovista las actividades que
conforman el ecosistema Fintech colombiano son las siguientes: a.
Plataformas de pagos (Pasarelas - Billeteras Electrénicas), b. Insurtech, c.
Préstamos en linea a personas naturales y/o juridicas, d. Manejo de
Finanzas Empresariales, e. Banca Digital, f. Crowdfunding, g. Manejo de
Finanzas Personales, h. Tecnologia para Instituciones Financieras'.

En los dos volUmenes de estas guias profundizaremos en los siguientes:

1. Préstamos en linea

Son plataformas digitales que facilitan el proceso de
solicitud, evaluacién y otorgamiento de créditos. Estos
créditos pueden ir destinados a personas naturales o
juridicas y segun las modalidades que apliquen
dependiendo el modelo de negocio definido por el
emprendedor.

2.Pasarelas de pago

Plataformas tecnolégicas que permiten a los
comerciantes y negocios aceptar pagos en linea de
forma seguray eficiente. Actia como un intermediario
entre el comercio en lineq, los procesadores de pagos
y el usuario, facilitando Ila transferencia de
informacidon y dinero entre el comprador, el vendedor
y el procesador de pagos.

3.Billeteras electronicas

Son aplicativos virtuales que les permiten a los
usuarios almacenar y gestionar su dinero de forma
electrénica para la realizacion de pagos virtuales,
transferencias, recargas, entre otros.

& 4.Crowdfunding

Segun el decreto 1357 de 2018 el Crowdfunding o la
actividad de financiacidén colectiva es una actividad
redlizada por las empresas a partir de una plataforma
iIntermediara en la que los “Receptores” muestran sus
proyectos y los “Aportantes” pueden financiarlos a
nombre propio segun los parGmetros legales vigentes.

1. https://www.finnovista.com/wp-content/uploads/2020/04/FR-Colombia-2020 _Burbujas-Logo-fondo-negro.jpeg
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1. éNecesito un permiso
especial para llevar a cabo
esta actividad?

La actividad de otorgamiento de créditos no es exclusiva del sector
financiero colombiano y por ende, puede llevarse a cabo por cualquier
persona hatural o juridica. Sin embargo, la Unica consideracion a tener en
cuenta es que debe readlizarse disponiendo Gnicamente de un capital
propio y no comprometer los recursos del publico.
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2. cCual es el marco leqal
ag‘llcgblea las platafoFmas
de prestamos en linea?

La actividad de otorgamiento de créditos realizada por personas

naturales o juridicas no vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia es una prdactica regulada por lo dispuesto en el articulo 45 de la
ley 1480 de 2011y lo definido en el capitulo 35 del decreto 1074 de 2015.

Teniendo en cuenta lo anterior, el ente de control encargado de ejercer la
vigilancia sobre estas plataformas es la Superintendencia de Industria y
Comercio y cualquier duda o inquietud que tenga un emprendedor frente
a la aplicacion de este marco legal debe ser resuelta por dicha autoridad.

www.abogadotic.com qthC



3. cQué modalidades de,
credito se ofreceny hacia
que publico se dirigen?

De conformidad con lo establecido en articulo 11.2.5.1.2 del Decreto 2555 de
2010 y lo definido en el numeral 12 del articulo 2.2.2.35.3 del decreto 1074 de
2015, las operaciones de crédito se clasifican en las siguientes modalidades:

1. Microcreditos

Esta modalidad se encuentra regulada por la ley 590
de 2000 y puede ser ofrecida Gnicamente a personas
juridicas que cumplan con la totalidad de los
requisitos aplicables segun el tamanio de la empresa.

Es por esta razdén, que para el adecuado ofrecimiento
de esta modalidad de crédito se requiere un proceso
de verificacion especializado que tenga en cuenta
los requisitos normativos y el nicho de mercado que el
emprendedor busca impactar.

2. Crédito de consumo y ordinario

Esta modalidad estd disefada para operaciones
de crédito destinadas a personas naturales o
juridicas y con el objetivo de satisfacer cualquier
actividad econdmica y aplica para aquellos créditos
que no esté definido expresamente en ninguna otra
modalidad especifica.

=

3. Crédito de consumo de bajo
monto

La modalidad de crédito de consumo de bajo monto
es una alternativa que solo puede ser utilizada con
personas naturales y cuyo monto aprobado no
exceda los cuatro (4) Salarios Minimos Legales
Mensuales Vigentes (SMLMV).

G

Teniendo en cuenta que la actividad de otorgamiento
de créditos no es exclusiva del sector financiero los
emprendedores propietarios de plataformas de
préstamos en linea también pueden ofrecer esta
modalidad siempre y cuando acaten los procesos de
otorgamiento, y seguimiento definidos en decreto
2555 de 2010 en lo relacionado con el crédito de
consumo de bajo monto.

www.abogadotic.com qthC
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ue otro tipo de créeditos
e ofrecer una
Iataforma de préstamos en
ineda?

Otro tipo de crédito ofrecido por las plataformas es el denominado
“Préstamo de Libranza’, el cual es una de las tantas variaciones de
los créditos de consumo y ordinarios y se compone de los siguientes
intervinientes: I. La plataforma de préstamos que ofrece los créditos, II. El
empleador que ha celebrado un acuerdo con la plataforma y Iil. El
usuario solicitante del crédito.

En este tipo de crédito el usuario solicita su crédito a la plataforma y
autoriza que las sumas acordadas mensudlmente sean descontadas de
su salario y giradas por el empleador a la cuenta designada por la
plataforma, lo cual brinda una mayor seguridad frente al cumplimiento de
las obligaciones adquiridas.

No obstante lo anterior, para que una plataforma de préstamos pueda
ofrecer este tipo de créditos es obligatorio encontrarse inscrito en el
Registro Unico Nacional de Entidades Operadores de Libranza — RUNEOL,
el cual le otorgard un coédigo Unico para identificar sus operaciones de
libranza en el territorio colombiano.

www.abogadotic.com dthC
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5. cQué ti ugo de cobros
regllzar ﬂl
restamose
suarios?

linea a sus

Para resolver esta interrogante es necesario aclarar que por la actividad
de otorgamiento de créditos el acreedor tendra derecho a la retribucion
de la suma inicialmente prestada y los intereses correspondientes,
siempre que estos no excedan el limite establecido por el Banco de la
Repuiblica segun la modalidad de crédito seleccionada.

Ademds de lo anterior, la plataforma tiene la posibilidad de realizar los
cobros adicionales que considere pertinentes y con la justificacion que
considere adecuada, sin embargo, es necesario aclarar que para la
estructuracion de estos cobros adicionales es necesario tener en cuenta lo
establecido en el articulo 68 de la ley 45 de 1990 pues en el evento de
contrariar este marco legal se entendera que el cobro adicional
constituye “Intereses” y se computa con el rendimiento ya cobrado y en
el evento de superar el tope establecido incurriria en el delito de usura.

Adicionalmente, el decreto 1074 de 2015 define expresamente que los
cobros por concepto de seguros, avales o cualquier otra garantia que
asegure el pago del crédito no constituiran intereses siempre y cuando
sean otorgados por una entidad aseguradora y su soporte sea
entregado al usuario.

www.abogadotic.com
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1. éCOmo se definen
legalmente las pasarelas
de pago?

Desde el punto de vista legal las pasarelas de pago han sido definidas por
el Banco de la RepUblica como una empresa intermediaria entre el
establecimiento de comercio y el pagador, quien entrega la respuesta de
la validacién de la operacién.” Estas pueden operar de dos maneras: |.
Modalidad Agregadora:. mediante la cual la pasarela vincula a los
comercios al sistema de pago de bajo valor, le suministra tecnologias de
acceso gue permitan el uso de instrumentos de pago y recauda en su
nombre los fondos resultantes de las 6rdenes de pago y los transfiere a
través de un proceso de dispersion y |l. Modalidad Gateway: A través de la
cual provee Unicamente la tecnologia para el procesamiento de pagos
correspondiente a las transacciones de venta en linea.

En este orden de ideas, desde un plano juridico y segun las definiciones
contenidas en el decreto 1692 de 2020 una pasarela ejerce la actividad de
la “Adquirencia” cuando se dedica a la vinculacidon de comercios a los
sistemas de pago de bajo valor, al suministrar a los comercios la
tecnologia de acceso a mecanismos de pago, cuando procesa y abona
los recursos de las ventas realizadas a través de la pasarela y en los casos
que gestiona una solicitud de contracargo.

Por otro lado, segun el decreto 1297 de 2022 pasarela ejerce la actividad de
“Iniciacion de Pagos” cuando permite que un usuario inicie una
transaccion de pago mediante la autorizacion de la transferencia de
fondos desde su cuenta y actia en calidad de intermediario entre el
usuario y la entidad financiera limitandose Gnicamente a iniciar dicha
orden.

Es importante tener en cuenta que, en Colombiqg, la actividad de la
adquirencia y la actividad de iniciacion de pagos se encuentran
reguladas por el libro 17 del decreto 2555 de 2010 y estan sujetas a la
vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia.

abtic
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2. :La adquirencia
y la iniciacion de
pagos se pueden
realizar
simultaneamente
en una misma
pasarela?

Actualmente no existe una restriccion que impida el ejercicio simultaneo
de estas actividades. En el evento de llevar a cabo ambas actividades la
pasarela de pagos actua como intermediario tanto entre el usuario y el
banco para la iniciacidon de la orden de pago, como entre el comerciante y
el banco donde receptor para la dispersion del pago. De esta maneraq, la
pasarela de pagos puede ofrecer una solucion integral, que permita a los
usuarios y a los comercios realizar y recibir pagos de manera efectivay
segura.

3. é¢Las pasarelas de pagos
solo pueden ser operadas
or entidades vigiladas por
a Superintendencia
Financiera de Colombia?

No, la ley colombiana ha definido que
las actividades de adquirencia e
iniciacion de pagos pueden ser
desarrolladas por entidades
vigiladas como son los
establecimientos de crédito (bancos,
corporaciones, compafias de
financiamiento, etc), las Sociedades
Especializadas en Depésitos y Pagos
Electronicos - SEDPE y también por
Entidades No Vigiladas.

www.abogadotic.com



4. ;:Qué requisitos debo
cumplir si quiero ser una
pasarela de pagos sin ser
vigilado porla
Superintendencia .
Financiera de Colombia?

La regulacion colombiana ha impuesto un requisito para aquellos que
deseen realizar la actividad de la adquirencia en el territorio colombiano sin
ser vigilados, este consiste en estar registrado en el “Registro de Adquirentes
no Vigilados - RNAV" el cual a su vez exige el cumplimiento de una serie de
deberes para ser aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia.

5. ¢Queé requisitos exige la
Superintendencia .
Financiera de Colombia
para admitir a una empresa
en el Registrode

Ad tes no vigilados -

uiren
RANV?

El primer requisito a tener en cuenta es gque la empresa debe ser
constituida como una “Sociedad Anénima” y debe disponer de un capital
suscrito y pagado igual o superior a las 44.732, 13 UVTs, suma que para el
ano 2023 seria unos $1.897 millones aproximadamente.

Ademd@s de lo anterior, esta sociedad debe contar con mecanismos que
mantengan los recursos relacionados con el ejercicio de la adquirencia
separados de sus propios recursos y de los de terceros.

Finalmente, la norma exige que la sociedad demuestre anualmente que
cuenta con un capital suscrito y pagado de por lo menos el dos por ciento
(2%) del valor de los fondos recibidos de la liquidaciéon de érdenes de
pago o transferencias de fondos de los ltimos doce meses.

Estos requerimientos serdn verificados y evaluados en un plazo maximo de
dos (2) meses contados a partir de la presentacion de la solicitud.

www.abogadotic.com qthC



6. ¢Qué sucede sila empresa

Xa ejercia la actividad de la
dquirencia antes de la

aplicacion de la norma?

El decreto 1692 de 2020 definid un régimen de transicidon que brindaba a
aquellos que ejercieran estas actividades un plazo de doce (12) meses
para ajustar su operacion conforme a los requisitos definidos en el titulo 2
del libro 17 del decreto 2555 de 2010, este plazo culmind en diciembre de
2021 y se entiende que a partir de esa fecha la actividad de adquirencia
solo puede ser realizada por aquellos no vigilados cuyo registro se
encuentre vigente.

7. ¢Qué sucede si

niegan la solicitud

de registro?

Segun la norma colombiana en el

evento de gue una solicitud sea

negada el adquirente deberéa proceder

inmediatamente a trasladar los
| S
J

fondos recibidos de la liquidacion de
ordenes de pago o transferencias de
fondos a sus usuarios.

Hasta la fecha no existe una
restriccion que impida iniciar
una nueva solicitud y
subsanar los requisitos
solicitados por la
Superintendencia

Financiera de Colombia.

L/
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8. ¢El reqistro puede ser
cancelado una vez
otorgado?

Si, a través de la Circular Externa b de
2021 la Superintendencia Financiera de
Colombia enuncid las causales de la
cancelacion del registro en el RNAV
las siguientes:

1. Dejar de acreditar el cumplimiento
de los requisitos minimos.

2. No remita la informacién comple-
ta la informacion para la renova-
cion anual del registro.

3. No atienda algin requerimiento
de informacion efectuado por esta
Superintendencia.

4. El representante legal de la socie-
dad no vigilada que desarrolla la
actividad de adquirencia solicite
la cancelacion voluntaria del
RANV.

En caso de que la inscripcion en el re-
gistro sea cancelada, la sociedad no
vigilada que desarrolla la actividad
de adquirencia queda inhabilitada.
En consecuencia, debe proceder in-
mediatamente a trasladar los fondos
recibidos de la liquidacion de érdenes
de pago o transferencias de fondos a
sus usuarios e informar a la Superin-
tendencia Financiera de Colombia
dentro de los tres (3) dias siguientes
a su cancelacidn el mecanismo
de liquidacidon seleccionado.

www.abogadotic.com qthC



9. cQué deben tener en

cuenta las pasarelas de

ga os ademas del registro
n

| RANV?
A través de la Circular Externa 029 de 2019, la Superintendencia
Financiera de Colombia actualizé el listado de requerimientos minimos
que deben exigir los establecimientos de crédito y las administradoras
de sistemas de pago de bajo valor para la vinculacion de las pasarelas
de pago, dentro de estas obligaciones actualmente se encuentran:

1. A Contar, mantener y entregar la certificacion

PCI-DDS emitida por una entidad que ostente
la categoria QSA (Qualified Security
Assessor).

2. Contar con una politica de tratamiento y
proteccion de datos personales de los
consumidores, de acuerdo con Ilo
dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y en la

Ley 1266 de 2008, en lo que resulte
pertinente.

3. Contar con politicas y procedimientos

relacionados con la prevencion y el

control del riesgo de lavado de activos y
financiacion del terrorismo.

4. Adelantar campanrias informativas sobre
las medidas de seguridad que deben
adoptar los compradores y vendedores
para la realizacion de operaciones de
comercio electrénico.

Ademds de las obligaciones definidas en la
mencionada circular resulta pertinente puntualizar
que también es obligacidon de las pasarelas de
pago contar con un documento de términos y

condiciones dalineado con los requerimientos
contenidos en laley 1480 de 2011, a través del cual se
le da a conocer a los usuarios el funcionamiento de la
pasarela, mecanismos para ejercer su derecho de
retracto, cOmo solicitar una reversidbn o cudl es su
politica de contracargos, entre otros. M

www.abogadotic.com qthC




en abtic®

SOMO EXPERTOS
enh negocios fintech

Evaluamos modelos de negocio para determinar
sus obligaciones legales, si se trata o no de una
figura regulada en Ila ley que requiera de
autorizaciones o registros; establecemos los
riesgos a los que se encuentra sometido y los
limites en el ejercicio de las actividades propias

del objeto social.

| PRESTAMOS
EN LINEA Y
FINANCIAMIENTO

Estructuracion de modelo de nego-
cio, informamos sobre pronuncia-
mientos de las autoridades en ma-
teria de conceptos de cobro, usurag,
montos limites y requisitos de pagi-
nas y aplicaciones de este tipo; es-
tructuramos y revisamos las condi-
ciones de los contratos con clientes
y adliados de negocio tales como
firma electronica, pagarés desma-
terializados y demdas retos propios
de este modelo.

CROWDFUNDING

Estructuracidon de modelos crowd-
funding financiero, por donacién o
recompensd, informamos sobre la
normatividad aplicable y estructu-
ramos los documentos legales re-
queridos.

www.abogadotic.com

PASARELAS
DE PAGO

Constitucidon y estructuracion de
pasarelas de pago dando cumpli-
miento a la normatividad mas ac-
tualizada; estructuramos los con-
tratos de operacion , términos y
condiciones, mandatos de gestion
de pagos, verificacion de estatus
de cumplimiento y apoyo en la
transicion de cumplimiento de la
normativa expedida en 2020.

REDES DE PAGO

Asesoramos y apoyamos la revi-
sidon y estructuracion de contratos
en esta dreaq, verificando las moda-
lidades de recaudo, la disposicidon
de plataformas tecnoldégicas para
la venta y distribucidon de bienes vy
servicios.

abtic



AGENDA AQUI UNA
CITA CON TROS

www.abogadotic.com
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https://calendar.app.google/ZJTxoKnwPbisy6Es5

ACERCA
DEL

SANABRIA

Abogado Egresado de la Universidad del Magdalenag,
Mdaster en Derecho Informatico y Nuevas Tecnologias de la
Universidad Externado de Colombia, Director de
E-Commerce de abtic® especializado en asesoria legal
para emprendimientos en el sector Fintech colombiano.
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) LA TECNOLOGIA
no es otra drea de nuestra firma,
ES NUESTRA FIRMA.
Contactanos
(E:Iclj ?I'?nttklao_w 3y (@AbogadoTICol
Bogotd, Colombia f /abogadotic.co
servicioalcliente@abogadotic.co '0) AbogadoTlIC
(+57) 304 595 7271 in AbogadaTIC

www.abogadotic.com


https://twitter.com/AbogadoTICol
https://www.facebook.com/abogadotic.co
https://www.instagram.com/abogadotic/
https://www.linkedin.com/company/abogado-tic
www.abogadotic.com
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